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Tyrimo dizainas



Keliauk

Kiekybinis tyrimas Listuvoje

Jvertinti ir pamatuoti keliautojy elgseng ir jproCius bei turistine patirtj Lietuvoje, atliekant
kiekybine uzsienio turisty apklausg Lietuvoje.

Apklausos buvo vykdomos popierinémis anketomis (PAPI).

2023 rugséjo — gruodzio meén.

Lietuvoje apsilanke 6 Saliy pilieCiai bei nuolatinj leidimg gyventi jose turintys asmenys.
Respondentai — vyresni nei 18 mety, turéjo bati Lietuvoje praleide bent vieng naktj

(00:00 — 06:00 vietos laiku). Tyrimo metu i$ viso apklausta 2459 respondentai. Zemiau
lenteléje pateiktas imties pasiskirstymas pagal salis.

Tiksliné grupé (Salis) Imties dydis
Suomija 373
Vokietija 508
Izraelis 183
Lenkija 538
Jungtiné Karalysté 574

JAV 283



Tyrimo rezultatal



@ Keliau
Lietuvoije

Sociodemografinis
respondenty paveikslas



Respondenty charakteristikos

Moterys;
43%

Vyrai;
57%

18 - 29 m. 17%
30 -39 m. 26%
40 -49 m. 25%
50 - 59 m. 18%
60 - 69 m. 8%

70 m. Ir vyresni 3%

N/A 4%

JAV

Jungtiné Karalysté
Lenkija

|zraelis

Vokietija

Suomija

Atostogos

Verslo reikalai

Draugy, giminiy lankymas

Pollsiui
Konferencija, seminaras

Sveikatos prieziuros, grozio...

Religiné/piligriminé kelioné
Sporto renginys
Apsipirkimas

Kultdrinis renginys

Kita

Keliauk

Lietuvoje
12%
23%
22%
7%
21%
15%
36%
13%
12%
12%
10%
5%
4%
3%
2%
2%

1%



Atvykimo

aplinkybes




Dazniausia tyrimo dalyviy apsilankymo Lietuvoje priezastis — atostogos arba darbo
reikalai. Kiti (papildomi) tikslai — draugy, giminiy lankymas, trumpa ekskursija mieste,
sveikatos, grozio paslaugos, apsipirkimas.

Pagrindinis tikslas Kiti tikslali
Atostogos 36%
Verslo reikalai 13% 10%
Draugy / giminiy lankymas 12% 14%
Trumpas poilsis mieste / ekskursija 12% 20%

Konferencija / seminaras / suvaziavimas 10% 11%

Sveikatos / medicinos priezitros / grozZio paslaugos 5% 11%
Religiné / piIigrirr_\i_n(_'a kelione'_:, daly\_/a_vimas religiniuose 4% 3%

susitikimuose ir renginiuose
Sporto renginys 3% 2%
Apsipirkimas 2% 7%

Kultdros renginys 2% 3%

Kita 1% 6%

Keliauk
Lietuvoje

34%



Tyrimo dalyviai iS JAV, dazniau nei kity Saliy keliautojai, atvyko darbo reikalais, JK —

lankydami gimines, draugus.

Visi Vokietija Suomija
Atostogos 36% 41% 27%
Verslo reikalai = 13% 11% 17%
Draugy / giminiy lankymas  12% 11% 11%
Trumpas poilsis mieste / ekskursija = 12% 13% 15%
Konferencija / seminaras / suvaziavimas  10% 11% 13%
Sveikatos / medicinos priezilros / grozio = _,
0,
paslaugos & 3% P
Religiné / piligriminé kelioné, dalyvavima
iginé / piligrimine ©, dalyvavimas -, 3% 506
religiniuose susitikimuose ir renginiuose
Sporto renginys 3% 3% 3%
Apsipirkimas 2% 304 1%
Kultdros renginys = 2% 0% 2%

Kita 1% 1% 3%

Izraelis

66%

3%

7%

10%

2%

3%

5%

1%

1%

2%

2%

JAV

22%

14%

5%

11%

4%

6%

5%

0%

2%

1%

28%

15%

20%

11%

8%

6%

4%

2%

3%

1%

2%

Keliauk
Lietuvoje

Jungtiné Karalysté Lenkija

40%

9%

7%

13%

12%

%

4%

1%

3%

4%

0%



Beveik 3 i$ 4 tyrimo dalyviams Lietuva — vienintelis kelionés tikslas. Tokiy keliautojy Keliauk

. . . C e I v Lietuvoje
daugiausia tarp lenky. 40 proc. keliautojy iS JAV aplanké ir kitas salis.
72%
Visi 19%
9% Talip, vienintelis
71%
Vokietija 22%
7%
63%
Suomija 31%

6% Lietuva yra

B pagrindinis
Izraelis 13% L. kelionés tikslas,
16% bet aplankiau ir

kitas Salis
60%
JAV 25% : :
15% Lietuvag aplankiau
270 pakeliui j/iS savo
. : pagrindinio
Jungtiné Karalysté 0 15% Keliones tikslo
82%
Lenkija 11%

7%



Kas ketvirtas tyrimo dalyvis po Lietuvg keliavo vienas, taCiau daZniausiai lankytojai atvyko &3 Eﬁe'{fuuv'gje
SU suaugusiais Seimos nariais arba draugais. Tarp tyrimo dalyviy iS lzraelio ir Lenkijos
didesne dalj sudaré atvykusieji su turisty grupe.

Visi Vokietija Suomija Izraelis JAV Jungtiné Karalysté Lenkija
Keliauju vienas (-a) 26% 24% 36%  11% 34% 32% 14%
Keliauju kartu su:
Suaugusiais Seimos 29% 28% 31% 48% 24% 28% 24%
nariais
Draugais 21% 31% 18% 11% 18% 20% 19%
Turisty grupe 12% 11% 2% 28% 5% 3% 27%
Kolegomis / versio s 10% 10% 2% 11% 9% 12%
partnerials
Ik|mokyklln|o_am2|aus 6% 2% 6% 50, 3% 50 50
vaikais
Mokyklinio amziaus 504 4% 2% 50 6% 7% 4%

vaikais

Kita 2% 2% 3% 1% 2% 1% 1%



Apie 40 proc. tyrimo dalyviy keliones linke planuoti savarankiskai: daugiausia tokiy tarp
apklaustyjy iS Jungtinés Karalystés (51 proc.). Antroje vietoje pagal populiarumg —

individualios kelionés paketas. Grupinés kelionés populiariausios tarp lzraelio ir Lenkijos
respondenty.

VISI Vokietija Suomija Izraelis JAV Jungtine Karalyste

Savarankiskas
. 43% 39% 41%
planavimas

48% 48% 51%

Kelionés paketas:

. L 28% 29% 43% 15% 28% 29%
Individuali kelioné

Kelionés paketas:

. .. 17% 21% 7% 29% 12% 8%
Grupine kelioné

Kita = 10% 10% 6% 4% 11% 10%

Keliauk
Lietuvoje

Lenkija

13%

34%

23%

30%



Informacijos

Saltinial




Kelionés planavimo saltiniai

Pusé apklaustyjy planuodami
Lietuvg pasikliové draugy ir
rekomendacijomis.

keliauti |
Seimos

Panasi dalis naudojosi internetiniai tinklapiais:
daugiausia Google paiesSkos sistema (22
proc.), Lithuania.travel svetaine (13 proc.),
Tripadvisor tinklapiu (8 proc.).

Socialinius tinklus planavimui naudojo beveik
kas penktas respondentas: dazniausiai
Facebook (11 proc.)

1 i§ 10 respondenty naudojosi kelioniy
agentliry suteikiama informacija planuodami
kelione j Lietuva.

Draugai / Seima / kolegos

Socialiniai tinklai
Facebook
Instagram

Kitos soc. medijos

Internetas

Paieskos sistema (,,Google“irt.t.)
Lithuania.travel

TripAdvisor

YouTube

Lonely Planet

Wikitravel

Nacionalinés interneto naujieny svetainés
Kiti interneto tinklalapiai

Kelioniy agenturos

Ziniasklaida
Televizija

Radijas
Spausdinta spauda

17%

11%
5%
3%

13%
8%
5%
2%
1%
1%
7%

11%

2%

1%
0%
0%



Kelionés planavimo Saltiniai pagal Salis

Vokietija Suomija lzraelis JAV
Draugai / Seima / kolegos 40% 56% 58%
Socialiniai tinklai 16% 16% 22% 22%
Facebook = 14% 16% 7% 5%
Instagram 6% 5% 3% 4%
Kitos soc. medijos = 3% 2% 2% 4%
Internetas 46% 36% 42%
PaieSkos sistema (,,Google“ irt. t.) 20% 35% 26% 18%
Lithuania.travel 16% 18% 8% 19%
TripAdvisor 6% 12% 9% 11%
YouTube 5% 9% 9% 7%
Lonely Planet = 2% 2% 1% 1%
Wikitravel @ 1% 2% 1% 1%
Nacionalinés interneto naujieny svetainés | 1% 3% 1% 2%
Kiti interneto tinklalapiai = 8% 13% 3% 8%
Kelioniy agentdros 11% 7% 20% 11%
Ziniasklaida = 2,0% 2,9% 0,0% 2,8%
Televizija  1,0% 2,4% 0,0% 1,4%
Radijas | 0,0% 0,8% 0,0% 0,4%

Spausdinta spauda = 0,4% 0,8% 0,0% 0,4%

62%

55%

Jungtiné Karalyste

53%

19%
8%
6%
2%

53%
21%
9%
8%
3%
2%
1%
1%
5%

6%

1,2%
0,9%
0,2%
0,3%

Keliauk
Lietuvoje

Lenkija
40%

12%
10%
3%
3%

52%
18%
8%
4%
4%
1%
1%
1%
6%

14%

1,3%
0,7%
0,2%
0,4%



Motyval aplankytl

Lietuvag




7 1S 10 respondenty teigé, kad labiausiai jy pasirinkimg apsilankyti Lietuvoje Iémé
lengvas atvykimas ir noras iSbandyti vietine virtuve. Lietuvos gamtos bei vietinés kulttros

pazinimas motyvavo beveik du treCdalius apklaustyju.

Lengvas atvykimas

LietuviSky valgiy ir gérimy iSbandymas

Lietuvos gamtos tyringjimas

Lietuvos vietinés kultiros pazinimas

Gavau kelioniy paketg / lektuvo bilietg su nuolaida / uz iSskirtine kaing
Rekomendavo draugai / Seima

Maciau daug gery dalyky socialinéje medijoje ir noréjau tai iSvysti gyvai
Specialus renginys Lietuvoje (pvz., kino festivalis, muge ir pan.)

KaZkas kitas iSrinko kelione j Lietuva

Specialaus turizmo produkto iSbandymas (pvz., apgyvendinimas, turisty lankytina...

Noras grjzti ir labiau paZinti Sal;

Specifiné veikla ar pomégis (pvz., pauksciy stebéjimas, fotografavimas ir pan.)

70%

70%

64%

63%

54%

54%

53%

46%

44%

42%

42%

42%

Keliauk
Lietuvoje



Motyvai aplankyti Lietuvg pagal atvykimo salis

Lengvas atvykimas

LietuviSky valgiy ir gérimy iShandymas

Lietuvos gamtos tyrinéjimas

Lietuvos vietinés kultlros pazinimas

Gavau kelioniy paketa / lektuvo bilieta
su nuolaida / uz iSskirtine kaing

Rekomendavo draugai / Seima

Maciau daug gery dalyky socialinéje
medijoje ir noréjau tai iSvysti gyvai

Specialus renginys Lietuvoje

KaZkas kitas iSrinko kelione j Lietuva

Specialaus turizmo produkto
iSbandymas

Noras grjzti ir labiau paZinti Salj

Specifiné veikla ar pomeégis

Vokietija

72%

73%

66%

65%

59%

53%

54%

44%

50%

47%

40%

46%

Suomija
73%
62%
64%
62%
61%
54%
53%
53%
52%
49%
47%

53%

Izraelis

69%

83%

82%

81%

47%

52%

60%

51%

31%

43%

62%

23%

Jungtiné Karalysté

60%

59%

49%

54%

52%

44%

39%

37%

38%

41%

73%

72%

JAV

42%

71%

58%

64%

55%

64%

60%

48%

48%

33%

29%

40%

Keliauk
Lietuvoje

Lenkija
80%
66%
62%
62%
52%
50%
46%
41%
43%
45%
46%

39%



Apgyvendinimas,

transportas




6 iS 10 respondenty atvyko Iéktuvu. Antras pagal populiarumg — automobilis, kuriuo nguuv'gje
atvyko penktadalis. Dazniausiai automobilj rinkosi Lenkijos (42 proc.) ir Vokietijos (23

proc.) turistai. Autobusu su turisty grupe dazniau atvyko turistai is Lenkijos (28 proc.) ir

Vokietijos (19 proc.).

Visi Vokietija Suomija |zraelis JAV Jungtine Karalyste Lenkija
Lektuvu 58% 47% 81% 92% 91% 88% 17%
Automobiliu = 19% 23% 11% 10% 12% 13% 42%
Autob turist
utobusu (su turisty 1% 19% 6% 2% 4% 2% 28%
grupe)
Autobusu (individualiai) = 5% 7% 6% 3% 7% 5% 5%
Traukiniu 4% 3% 0% 7% 7% 6% 8%
Turistini t biliu /
uris mklznil;eorzzo iliu 1% 1% 1% 1% 0% 1% 2%
Keltu 1% 1% 3% 0% 0% 0% 0%

Kita | 1% 0% 0% 1% 3% 1% 1%



Beveik pusé respondenty vieSnagés Lietuvoje metu apsistojo vieSbutyje. Sis pasirinkimas buvo
populiariausias tarp turisty is Suomijos (61%) ir I1zraelio (61%). Kas penktas turistas nuomojosi
apartamentus. Sj variantg rinkosi 27% keliautojy iS Izraelio. Maziausiai populiaru apsistoti —
kempinge, Sig vietg rinkosi maziau nei 1% respondenty.

Visi Vokietija Suomija Izraelis JAV Jungtiné Karalysteé
VieSbutyje 48% 42% 61% 61% 53% 46%
Nuomojamame bute /
name / kambaryje (pvz., 23%, 21% 24% 27% 25% 26%
Airbnb)
Sveciynamuose ~ 15% 24% 5% 8% 6% 7%
Apsistoj d /
p3|st01aglijn:JiiZS raugus 19% 9% 2% 304 20% 2904
Nakvynés namuose /
jaunimo viesbutyje 4% 4% 5% 2% 7% 9%
Kita = 1% 1% 0% 2% 0% 2%

Kempinge 1% 2% 1% 0% 1% 1%

Keliauk
Lietuvoje

Lenkija

19%

7%

4%

2%

1%

30%

40%



Kelioneés trukme ir

biudzetas




Tyrimo dalyviai Lietuvoje vidutiniSkai praleido 4 nakvynes. ligesne vieSnagés trukme Eg‘tauuv‘;je
pasizyméjo lzraelio keliautojai (8,7 nakvyniy) bei lankytojai iS JAV (6 nakvynes).
Trumpiausiai Lietuvoje veseéjo tyrimo dalyviai iS Lenkijos.

Nakvyniy sk. vidurkis

8,71

6,04

4.64 4,88

3,94
3,79 3,57

Visi Vokietija Suomija |zraelis JAV Jungtiné Karalysté Lenkija



Daugiau nei tre¢dalis respondenty vieSnagés Lietuvoje metu planuoja iSleisti nuo 500 iki nguuv'gje
1000 eury vienam asmeniui. Nuo 1000 iki 2000 eury planuoja isleisti 30% turisty.
Didesnes iSlaidas Lietuvoje planuoja lzraelio ir JAV keliautojai.

Visi Vokietija Suomija Izraelis JAV Jungtiné Karalysteé Lenkija
Maziau nei 500 EUR 27% 27% 32% 12% 12% 27% 38%
500-1,000 EUR 37% 41% 46%  17% 24% 39% 38%
1,000-2,000 EUR 30% 27% 21% 58% 46% 27% 23%
2,000-5,000 EUR 5% 5% 1% 13% 16% 4% 1%

Daugiau nei 5,000 EUR = 1% 0% 0% 0% 20 20 0%



Kelioneés veliklos




Geriausiai jvertintos veiklos vieSnagés Lietuvoje metu — lankymasis sostinéje bei

gastronominés patirtys.

Visi respondentai: proc. nuo dalyvavusiy ir atsakiusiy ,,Labai gerai“/,,Gerai“

Lankymasis sostinéje

Pietavimas restoranuose, vietines virtuves ir gerimy ragavimas
Lankymasis SPA / grozio salone / sveikatingumo centre
Lankymasis nacionaliniuose parkuose

Lankymasis mazuose miesteliuose ir kaimuose

Lankymasis istoriniuose objektuose

Lankymasis muziejuose / meno galerijose

Lankymasis baznyciose ir piligrimystés vietose

Lankymasis pajuryje

Lankymasis didZiuosiuose miestuose

Apsipirkimas

Naktinis gyvenimas

Dalyvavimas kultdriniame renginyje (pvz., teatre, koncerte, gatvés renginyje/Sventéje)
Dalyvavimas organizuotoje ekskursijoje

Kelionés po kaimo vietoves

Lankymasis pramogy / teminiuose parkuose

Aktyvios pramogos (pvz., fiziné veikla / sportas ir kt.)

Jvertinkite veiklas, kuriose dalyvavote dabartinio vizito Lietuvoje metu, skaléje nuo ,LABAI GERAI" iki ,LABAI BLOGAI".

91%
86%
83%
81%
79%
78%
76%
75%
75%
74%
72%
71%
70%
70%
69%
66%
62%

Keliauk
Lietuvoje



VieSnageé Vilniuje ir vietinés virtuvés iSbandymas aukScCiausiai jvertinti tarp vokieCiy, JAV, JK ir
Lenkijos keliautojy. Tyrimo dalyviai iS |zraelio labiausiai patenkinti istoriniy objekty lankymu bei

gastronominémis patirtimis, suomiai gerai jvertino sveikatingumo veiklas bei lankymasi
nacionaliniuose parkuose.

Lankymasis sostingje

Pietavimas restoranuose, vietinés virtuves ir gerimy...

Lankymasis SPA / grozZio salone / sveikatingumo centre
Lankymasis nacionaliniuose parkuose

Lankymasis mazuose miesteliuose ir kaimuose
Lankymasis istoriniuose objektuose

Lankymasis muziejuose / meno galerijose

Lankymasis baznyciose ir piligrimystés vietose
Lankymasis pajuryje

Lankymasis didZiuosiuose miestuose

Apsipirkimas

Naktinis gyvenimas

Dalyvavimas kulttriniame renginyje (pvz., teatre, koncerte)
Dalyvavimas organizuotoje ekskursijoje

Kelionés po kaimo vietoves

Lankymasis pramoguy / teminiuose parkuose

Aktyvios pramogos (pvz., fiziné veikla / sportas ir kt.)

93%
90%
85%
84%
83%
82%
83%
86%
84%
84%
76%
75%
76%
77%
76%
79%
72%

Suomija

84%
75%
78%
76%
66%
67%
74%
68%
68%
68%
66%
70%
74%
64%
69%
58%
62%

Izraelis

79%
87%
78%
83%
84%
90%
62%
66%
31%
65%
83%
40%
52%
53%
59%
53%
49%

JAV

96%
87%
85%
80%
77%
74%
76%
74%
87%
75%
51%
80%
70%
63%
64%
59%
53%

Jungtiné Karalysté

94%
88%
84%
79%
80%
81%
76%
76%
85%
81%
72%
78%
68%
70%
75%
67%
58%

Keliauk
Lietuvoje

Lenkija

89%
86%
85%
82%
80%
72%
76%
72%
69%
66%
77%
66%
72%
75%
67%
68%
65%



Patirties

vertinimas




Keliauk

9 is 10 keliautojy savo jspudj tiek apie kelione, tiek apie Lietuvg vertina ,Labai gerai” Cietovoje

arba ,Gerai”.

Jvertinkite bendra jspudj apie Sig kelione:
dalis atsakiusiy "Labai gerai/gerai"

Vokietija 92%
Suomija 87%
lzraelis 91%
JAV 90%
Jungtiné Karalysté 89%

Lenkija 88%

Jvertinkite bendra jspldj apie Lietuva: dalis
atsakiusiy "Labai gerai/gerai”

Vokietija 91%
Suomija 87%

Izraelis 91%

JAV 90%
Jungtiné Karalysté 88%
Lenkija 87%



6 iS 10 keliautojy rekomenduoty Lietuvoje apsilankyti savo draugams ar kolegoms.
Dazniau apsilankyti Lietuvoje rekomenduoty lankytojai iS Izraelio ir Lenkijos, reCiau —
lankytojai is Suomijos ir Jungtinés karalystés.

10,0

9,0

8,0

7,0

6,0

50

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

8,5

59%

Visi

8,6

58%

Vokietija

8,4

52%

Suomija

9,0

79% 8,5
[]
54%
[]
Izraelis JAV

Vidurkis E9+10

8,3

52%

Jungtiné
Karalysté

8,8

69%

Lenkija

Keliauk
Lietuvoje

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%



5 iS 10 keliautojy teigia ateityje planuojantys apsilankyti Lietuvoje dar kartg. Dazniau apie
pakartotinj apsilankymg galvojo lzraelio ir Lenkijos keliautojai, reCiau — lankytojai iS

Jungtinés karalystés.

10

° 8,3
6

.

] 54%
i []
s

3

2

]

0

Visi

8,4

53%

Vokietija

8,2

49%

Suomija

8,6

71%

Izraelis

Vidurkis EB9+10

8,2

46%

JAV

8,6
8,1
64%
48%
Jungtiné Lenkija
Karalysté

Keliauk
Lietuvoje

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%



Kelioniy

motyvatorial




Pagrindiniai kriterijai, kelioniy krypcCiy pasirinkimui, tarp tyrimo dalyviy — saugumas ir
lengvas susisiekimas bel priimtina kelionés kaina.

Saugumas ir Zzemas nusikalstamumo lygis
Tiesioginiai skrydZiai / lengvas susisiekimas
Kelionés kaina

Naujy krypc€iy ir unikaliy patirCiy atradimas
Pabégimas i$ pazjstamos aplinkos ir rutinos
Vieta, kurioje galite ramiai paatostogauti

Galimybé atSaukti rezervacija, pakeisti jos trukme, data

Vieta, kur sitiloma daug veiklos (Zzygiavimo takai, dviraCiuy...

VieSoji infrastruktira / prieiga nejgaliesiems
Panasi kultlra

Kelionés krypties prestizas ir statusas
Tvariy kelioniy pasirinkimo galimybés

Dideliy miniy vengimas / kuo daugiau privatumo
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